UCHWALA NR 377/LIX/10
RADY MIEJSKIEJ W CHECINACH
z dnia 29 stycznia 2010 1.

w sprawie: Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
7 2001 roku Nr 142, poz. 1591 z pé6zn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.) Rada Miejska
w Checinach uchwala, co nastepuije:

Rozdziatl 1

Postanowienia ogélne.

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Miasta i Gminy Chgciny.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1. Ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.).

2. Umowa — umowa, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy.
Nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow;
- umowa o zaopatrzenie w wodg;

- umowa o odprowadzanie $ciekow;

3. Odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy.

4. Zaklad — przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

5. Wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 Ustawy.

6. Wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowej obiektu budowlanego
przy punkcie czerpalnym — dotyczy budynkow wielolokalowych.

7. Dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy okresleniu ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy

8. Wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt Odbiorcy.

9. Bezpowrotnie zuzyta woda — woda zuzyta wylacznie do podlewania ogrodkow.

10. Okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow.

Rozdziatl 2

Minimalny poziom $§wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. 1. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690 ze zm.).

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 72007 r. Nr 61, poz.417).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiazkow dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
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(Dz. U. 22006 r. Nr 136, poz. 964).

§ 4. Zaklad jest zobowiazany do regularnego informowania burmistrza i soltysow o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz 1 raz na p6t roku.

Rozdziatl 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug.

§ 5. 1. Zaklad $swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow wytacznie na podstawie pisemnej
umowy zawartej migdzy Zakladem, a Odbiorca.

2. Zaklad zobowiazany jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej
nieruchomos ¢ zostala przylaczona do sieci, jezeli wystapi ona z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy o ile
nieruchomos¢ spetienia warunki techniczne przylaczenia.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki lub z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
o0 nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. 1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wlascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze by¢ réwniez zawarta z osobami
korzystajacymi z lokali, jezeli spelnione sa wymagania art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera:

a) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze
zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wiasnorecznym podpisem;

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania roznic oraz
o obowiazku ponoszenia na rzecz Zakiadu dodatkowych opfat za dokonywane rozliczenie;

) warunki nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierzy;

4. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym.

5. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Zakiad jest zobowiazany wyda¢ informacje techniczna
okreslajaca wymagania techniczne.

6. Zaktad ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z wiascicielem
lub zarzadca i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa Spelione rownocze$nie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

7. Zaklad ma prawo wypowiedzie¢ Umowg wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego jezeli w trakcie jej
obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spemienie w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczona wodg lub odprowadzane $cieki dla poszczegoélnych odbiorcow ustug w terminie okreslonym
w Umowie.

§ 7. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim trzymiesiecznym
okresem wypowiedzenia, dokonanym przez zlozenie pisemnego oswiadczenia osobiscie w siedzibie Zakladu lub przesiania
listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna badz upadtosci strony.

5. Zaklad moze odcia¢ dostaweg wody lub zamknac¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,;

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za peine dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;
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c) jakos ¢ wprowadzanych sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych;

6. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zakla d $rodkéw technicznych
uniemozliwigjacych dalsze korzystanie z ustug, wraz z demontazem wodomierza glownego.

7. Koszty wznowienia dostawy wody po uprzednim jej odcigciu na skutek nie regulowania naleznosci, jak rowniez po
uprzednim odcigciu z innych przyczyn niezaleznych od Zakladu oraz koszty zwiazane z zamknigciem i otwarciem przylacza
kanalizacyjnego ponosi Odbiorca.

§ 8. 1. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do Umowy sporzadzonego w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

2. Zmiana taryfy lub adresu do korespondencji nie wymaga zmiany pisemnej Umowy.

§ 9. 1. Osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci skiada do Zakladu pisemny wniosek o zawarcie
umowy w terminie 5 dni od daty przytaczenia do sieci.

2. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug osoba zainteresowana sklada pisemny wniosek o zawarcie umowy
niezwlocznie po jej wystapieniu.

3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu przylacza
kanalizacyjnego nastgpuje po ziozeniu ponownego wniosku o zawarcie umowy.

4. Zaklad w terminie 15 dni od daty zlozenia wniosku, przedkiada Odbiorcy do podpisu projekt umowy.

5. Zaklad moze odmowié¢ ponownego zawarcia Umowy na dostawg wody lub odprowadzanie sciekow, jezeli nie
zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia ustug.

§ 10. Umowa zawiera w szczegdlnos$ci postanowienia dotyczace:

1. ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia;

2. sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen;

3. praw i obowiazkow stron Umowy;

4. warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu
odbiorcy ustug;

5. procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6. okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy oraz warunkow
wypowiedzenia.

§ 11. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw, Zaklad uwzglednia postanowienia wynikajace z przepiséw
wykonawczych do Ustawy.

Rozdziat 4
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 12. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sa prowadzone przez Zaklad

z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody
1 odprowadzanych §ciekow.

§ 13. W rozliczeniach strony Umowy obowiazane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona uchwata
Rady Miejskiej bez koniecznosci zmiany Umowy.

§ 14. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekoéw okresla Umowa.

§ 15. 1. 1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza giownego.
2. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej
wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglgdnieniem
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roznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza gldwnego, a suma odczytanych wodomierzy przy punktach
czerpalnych.

3. W przypadku braku wodomierza glownego ilos ¢ wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okreslonych w drodze rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 27 ust. 3 Ustawy.

4. W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ Srednie zuzycie z ostatnich trzech miesigcy, wzglednie przecigtne
normy zuzycia.

§ 16. 1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci dostarczonej
wody przez Zaklad z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrodet.

3. Jezeli Odbiorca pobiera wode zuje¢ Wilasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Zakladu w razie braku urzadzen
pomiarowych, ilos ¢ odprowadzanych sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza wiasnego.

§ 17. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$ ¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt Odbiorcy.

§ 18. 1. Cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty okresla Umowa.

2. Zaklad moze okresli¢ rozne okresy obrachunkowe dla poszczegolnych grup Odbiorcow usiug.

3. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki na podstawie faktur wystawionych przez
Zaklad.

4. Zaklad wskazuje w fakturze datg, forme i sposob zaplaty.

5. Wniesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

§ 19. Zakilad przy rozliczeniach z Odbiorcami obowigzany jest stosowac taryfe zatwierdzona uchwata Rady Miejskiej
w Checinach, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

§ 20. Zasady wejscia w zycie i obowiazywania taryf, okreslaja przepisy art. 24 Ustawy.

§ 21. Za wode:

1. pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych;

2. zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;

3. uzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych;
Zaklad obciaza gming na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdziat 5
Warunki przylaczenia do sieci.

§ 22. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej sig¢ o przylaczenie.

2. Zaklad po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania wniosku.

3. Dokumentacja techniczna opracowana przez uprawnionego projektanta podlega uzgodnieniu przez Zakiad
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia. W przypadku zlozonych i skomplikowanych dokumentacji
technicznych termin uzgodnienia przediuza sie do 30 dni kalendarzowych.

4. Posiadanie uzgodnionej dokumentacji technicznej oraz spelienie warunkéw wymaganych przepisami Prawa
Budowlanego stanowia podstawe przystapienia do prac inwestycyjnych.

5. Przed podpisaniem Umowy Zaklad dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie protokotu
odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly speinione warunki techniczne.

6. Zaklad rozpoczyna dostaweg wody lub odprowadzanie sciekow nie pozniej niz w ciagu 7 dni od dnia podpisania
Umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorcg.
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§ 23. 1. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze
wystepowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

2. W uzasadnionych przypadkach Zaklad moze wyrazi¢ zgodg na przylaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosci
o0 nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 24. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien
w szczegblnosci zawierac:

1) dane wnioskodawcy;

2) dane i adres podiaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podiaczenia: (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) przeznaczenia wody;

5) rodzaju odprowadzanych $ciekoéw, a w przypadku Sciekow przemyslowych rowniez ich jakos¢;

§ 25. Do wniosku, o ktorym mowa w § 24, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci;

2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu;

§ 26. 1. Zaklad okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
Zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu maksymalnie o 30 dni.

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposOb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;
2) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza giownego;

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego;

c) jakosci odprowadzanych sciekow;
3) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 27. 1. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli nieruchomosci wyprzedzaja plan inwestycyjny
Gminy, moga oni wybudowa¢ na wiasny koszt, w uzgodnieniu z Gmina i Zaktadem, urzadzenia wodociagowe niezbgdne do

korzystania z ustug.
2. Urzadzenia o ktorych mowa w ust.1 podlegaja przekazaniu na majatek wiasciwej Gminy lub Zakladu na zasadach

uzgodnionych migdzy stronami.
§ 28. Wezet wiaczeniowy do sieci wodociagowej wykonuja odplatnie wytacznie przedstawiciele Zakiadu.

§ 29. Wynagrodzenie Zakladu za dokonanie wiaczenia powinno odpowiada¢ rzeczywistym kosztom poniesionym
przez Zakiad przy tych pracach.

§ 30. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera:

a) date odbioru;

b) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne), srednicy,
materialow i dlugosci;
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c) dane inwestora;
d) dane wykonawcy;

e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie;

f) podpisy;
3. Protokoét stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia, a jego podpisanie przez strony upowaznia
osobg zainteresowang do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 31. 1. Jezeli umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw nie stanowi inaczej, odbiorca odpowiada za
zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Wodomierze, poza wodomierzem gldwnym sa czescia instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie oraz
legalizacja obciaza odbiorce usiug.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 32. 1. Zaklad ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych
oraz braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Zaklad ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jezeli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Zakiadu,
badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczeg6dlnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych Zakiadu opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

Rozdziatl 7

Sposéb post¢powania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 33. 1. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
Zaklad winien uprzedzi¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety na co najmniej 2 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadku, gdyby przerwa trwala diuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ Odbiorcéw minimum na 3 dni
wczesniej. W takim przypadku Zaklad zapewni zastepczy punkt poboru wody i poinformuje o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢c bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

a) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow;

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska;

Rozdziat 8
Obsluga i prawa Odbiorcy ustug.

§ 34. Zakiad winien zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom $wiadczonych ustug, a szczegdlnie winien wyodrebni¢
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 35. Zakiad zobowiazany jest do udzielenia na zyczenie klienta lub z wiasnej inicjatywy peinej informacji dotyczacej
realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objgtych Regulaminem oraz zawartych w taryfach.
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§ 36. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sa na pismie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Zakladu lub listem poleconym.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Odbiorcy;
b) przedmiot reklamacji;
) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) ewentualne zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie;

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.

5. Zaklad zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni
od daty wplywu. Termin ten moze ulec przediuzeniu maksymalnie o 30 dni, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia
szczegblowego postgpowania wyjasniajacego.

6. Zaklad udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§ 37. W przypadku stwierdzenia przez Zaklad lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci wody Odbiorcy
przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

Rozdziat 9
Obowigzki Odbiorcéow ustug.

§ 38. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 39. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie
studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sa zamontowane oraz przed dostgpem osob nicuprawnionych.

§ 40. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Zakladu o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby;

b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci;

§ 41. Odbiorca zobowiazany jest do pisesmnego powiadomienia Zakladu o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci
lub zmianach uzytkownika lokalu.

§ 42. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przytaczu bedacym w jego posiadaniu.
Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, Zaklad moze usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami
obciazy¢ odbiorce.

§ 43. Dostarczajacy $cieki zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Zakladu o zrzutach awaryjnych
lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od warunkéw Umowy.

§ 44. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.

§ 45. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw w sposob nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Zaklad oraz nie utrudniajacy dziatalnosci, a w szczegolnosci do:

1. uzywania instalacji wodociagowej w spos6b eliminujacy mozliwos ¢ wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2. zabezpieczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
giowny;
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3. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakiocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

4. poinformowania Zakladu o wiasnych ujeciach wody w celu prawidlowego ustalania oplat za odprowadzanie
Sciekow;

5. wykorzystania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci;

Rozdziat 10
Obowiazki i prawa Zakladu.
§ 46. Zaklad ma obowiazek zapewni¢ sprawnos ¢ posiadanych urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych do

realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostawy wody i odprowadzania $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnic¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 47. Zaklad zobowiazany jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy wodomierza glownego za wyjatkiem
wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprz¢zonych dla celow przeciwpozarowych.

§ 48. Osoby reprezentujace Zaklad, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacych do 0sob o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 i 4-7
Ustawy w celu wykonania czynno$ci wymienionych w art. 7 pkt 1-6 Ustawy.

Rozdziat 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 49. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zakadu sa:
a) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej;

b) Panstwowa Straz Pozarna;

§ 50. 1. Przedsigbiorstwo obciaza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.
2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach potrocznych.

Rozdzial 12
Postanowienia koncowe

§ 51. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy i Miasta Checiny oraz Dyrektorowi Zakladu Gospodarki
Komunalnej w Checinach.

§ 52. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 53. Zaklad zobowiazany jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego Regulaminu oraz cytowanych
W nim ustaw i rozporzadzen.

§ 54. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr 24/111/02 Rady Miejskiej w Checinach z dnia
28.12.2002 roku.

§ 55. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.
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Przewodniczacy Rady Miejskiej

Krystyna Foksa
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